Viestintisuunnitelma



Johdanto

Tami viestintdsuunnitelma on luotu osana Opetushallituksen rahoittamaa
Koillisopistojen kestivi brindi -hanketta. Viestintdsuunnitelma toimii kisikirjana
kaikkien alueen opistojen viestinniin kehittimisessi ja kidytannon toteuttamisessa.
Suunnitelmassa on kisitelty seki ulkoista ja sisiisté viestintia. Ulkoinen viestinté
on suunnattu nykyisille ja potentiaalisille asiakkaille, sekid muille sidosryhmille.

Sisdinen viestintd on suunnattu opistojen johtoryhmiille ja tyontekijoille.

Viestinnélla lisitddn kiinnostusta ja tietoa alueen kansalaisopistoista, sitd kautta
syntyy hyotyd ja hyvinvointia opiskelijoille sekd koko alueelle. Itd-Suomen
yliopistossa toteutetussa tutkimuksessa Hyvinvointia ja sosiaalista pddomaa -
kansalaisopiston hyodyt osallistujille, kaupungille ja alueelle arvioitiin Joensuun
kaupungin kansalaisopistossa opiskelevien opinnoistaan saamaa hyotya yksilon
ja yhteiskunnan tasolla. Vaikka tutkimus koski Joensuun kaupunkia; voi tulosten
hyvinkin nihdid koskevan koko Suomea. Opiskelun hyodyt olivat moninaisia
ja kansalaisopistossa opiskelevat olivat tutkimuksen mukaan myé6s edullisia
kuntalaisia, koska heidédn sote-kulunsa olivat alle puolet vieston keskimairiisista

kustannuksista. (Manninen, Karttunen. Merildinen, Jetsu ® Vartiainen, 2019, 1)

Viestinnidn keinoin olisi Koillisopistojenkin lidhestyttivi myos sellaisia ryhmii
mitkd ovat vaikeammassa elimintilanteessa tai syrjidytymisvaarassa. Tutkimus
osoitti ndiden ihmisten hy6tyvin kansalaisopistojen kursseista vield muita ryhmii
enemmin. Onnistumisen kokemus ja vuorovaikutustilanteet opiskelun ohessa ovat

hyvii tavoitteita kansalaisopiston toiminnalle. (Manninen & al. 2019, 114)

Koillisopistoihin kuuluvat Posion, Pudasjirven, Ranuan, Kuusamon ja Taivalkosken
kansalaisopistot. Opistot tekevit yhteisty6td hankkeisiin liittyen, jarjstdvit
yhteisia teemaviikkoja, kuten kestidvin elimintavan viikko, jirjestivit yhteisid
kulttuurimatkoja ja markkinoivat toistensa kursseja. Verkossa jirjestettédvit
kielikurssit ovat kaikkien Koillisopistojen opiskelijoille yhteisii ja tulevaisuudessa
opistojen tavoitteena on tiivistdd yhteistyotd muidenkin kurssien suhteen.
Esimerkiksi lyhytkurssien osalta opettajat voisivat kiertda kaikissa opistoissa,

jolloin matkakulut olisivat pienempié.



Strategia

Ohessa on listattu viestinnan paatavoitteet ja niihin
liittyvat toimenpiteet.

Tavoite 1. Brandimielikuvan vahvistaminen: kestava, osallistava ja
paikallista kulttuuria vaaliva kansalaisopisto

« Kestaviin elamantapoihin liittyvista opinnoista viestiminen

« Paikalliseen kulttuurin ja kadentaitoihin liittyvista kursseista viestiminen

« Hyvinvointia lisdavista kursseista tiedottaminen

« Kurssitarjonnan yhteiskehittaminen opiskelija- ja opettajayhteison kanssa

e Opistojen viestinnan kaytantojen yhtenaistaminen monikanavaisessa vi-
estintaymparistossa

e Visuaalisen ilmeen kehittaminen ja jalkauttaminen

Tavoite 2. Kurssien kehittyminen ja jatkuvuus tavoittamalla nykyiset ja uudet po-
tentiaaliset opiskelijat seka opettajat

« Kansalaisopistojen opiskelijoiden ika- ja sukupuolijakauman laajentaminen uusia
kohderyhmia puhuttelemalla

o Etakurssien tunnettavuuden lisaaminen laajemmin Koillismaalla ja koko Suomessa
« Uusien opettajien rekrytointi
« Jatkuvan oppimisen periaatteiden nakyvaksi tekeminen



Arvot

Arvot ovat kasitteellisia, mutta tulevat todeksi toi-
minnassa ja heijastuvat sita kautta kaytannon vies-
tintaan. Kansalaisopistojen kestava brandi rakentuu
vahvasti arvoihin. Brandin johtaminen ei ole pelkastaan
erilaisten viestinnallisten asioidenn suunnittelua vaan
myO0s hyvaa henkilojohtamista. Kun kaikki opiston opet-
tajat ja tyontekijat sisaistavat yhteisesti hyvaksytyt
arvot, on johtaminenkin sita kautta helpompaa.

(Hakala 2015, 96)

Kansalaisopistojen toiminta perustuu elinikaiseen oppi-
miseen ja Koillisopistojen arvot tukevat tata periaatetta.



Sivistyksellinen tasa-arvo

Opetuksen ja harrastusmahdollisuuksien tarjoaminen tasapuolisesti eri
kohderyhmille

Kurssimaksujen pitdminen kohtuullisena

Kurssitarjontaa kohdennetaan myos alueen sivukylille

Kestava elamantapa ja ekososiaalinen sivistys

Toiminnassa huomioidaan sosiaalinen, taloudellinen, ekologinen ja
kulttuurinen kestivyys

Ekososiaalisuus viittaa siihen, etti kaiken ihmisen toiminnan taustalla
on ekologinen lihtokohta.

Ekososiaalisesti sivistynyt ihminen ymmirtai oman toimintansa ole-
van erottamattomassa suhteessa luontoon ja toisiin ihmisiin. Ihmisen
olemassaolo on riippuvainen luonnon hyvinvoinnista ja siti kautta
muidenkin elididen elimin edellytyksien tdyttymisestd maapallolla
Kaytannossi kestiavi eliméntapa opetuksessa huomioidaan jér-
jestamalli luontoon liittyvii kursseja ja kestivin elimédntavan teema-
viikolla. Kaikessa opetuksen toteutuksessa huomioidaan kestivi
elaméntapa ja ekososiaalisuus ja siiti viestitddn myos opettajille.

Osallisuus ja yhteisollisyys

o Edistimme kuntalaisten mahdollisuuksia yhteisolliseen oppimiseen ja
sosiaalisten verkostojen rakentamiseen
o Teemme yhteistyoti yli hallinto- ja kuntarajojen

Asiakaslahtoisyys

o Reagoimme nopeasti asiakkaidemme tarpeisiin
o Opetussuunnitelmat ovat jatkuva prosessi
o Ammattitaitoinen henkil6sto

Ihmisarvon kunnioitus

« Kaoillisopistot sitoutuvat kohtelemaan kaikkia asiakkaita ja henkilokun-
taa loukkaamattoman ihmisarvon pohjalta yhdenvertaisesti riippumat-
ta henkilon sukupuolesta, idsti, etnisesti alkuperisti, uskonnosta tai
vakaumuksesta, mielipiteesti, terveydentilasta, vammaisuudesta tai
seksuaalisesta suuntautumisesta seki ottamaan kaikki ilmoitukset ja
epdilykset syrjinnisti vakavasti

« Kaikille annetaan mahdollisuus keskittya opetukseen ja taataan
opiskelurauha

o Tilojen esteettdmyytti parannetaan ja digipalveluiden saavutettavuu-
teen kiinnitetdédn huomiota



Merkitys

Koillisopistot tarjoavat alueellaan yleissivistavaa kou-
lutusta, harrastustoimintaa ja ammattitaitoa kehittavia
kursseja kaiken ikaisille ja kaikista taustoista tuleville.
Kansalaisopisto luo alueelle hyvinvointia, osaamista,
ihmisten kohtaamisia ja yhteisollisyytta.

Merkityksen voi Kiteyttaa lauseeseen:
Perinteitd vaaliva ja ajassa kehittyva

"Perinteitd vaaliva" tarkoittaa, ettd yllipidimme alueelle ominaisia ja
perinteisii kisityotaitoja, vaalimme paikalliskulttuuria sek jiarjestimme luontoai-
heisia kursseja. Opetussuunnitelmassa korostuu kestivi eliméntapa seké luonnon,

etti paikallisen kulttuurin nikékulmasta.

"Ajassa kehittyvd" viittaa verkko-opintoihin ja wuusiin kohderyhmiin, seki
tydelimin taitoja kehittdviin kursseihin. Koillismaan alueen tyéllisyysstrate-
giassa yksi keskeinen tavoite on alueen koulutustason nostaminen osaa-
van tyovoiman turvaamiseksi ja ty6llisyyden parantamiseksi; kansalais-
opistoilla on tidrked rooli tidssd koulutustehtivissd. Nykyisen tydelimin
monimuotoisuus edellyttid meiltd kaikilta koko elimin ja tyduran aikaista
osaamisen kehittimisti. Kansalaisopistoissa on perinteisesti opittu monenlaisia,
niin tyd- kuin vapaa-aikaakin, hy6dyttivii tietoja ja taitoja, joiden tunnistaminen ja

tunnustaminen on tihin asti ollut puutteellista.

Kansalaisopiston sosiaalinen merkitys yksil6ille on merkittidvi. Kurssit toimivat
tapaamispaikkana. Alueelle muuttaneita pyritdin juurruttamaan paikalliseen

yhteis66n. Kursseilla on mahdollisuus tutustua muihin ja siti kautta 16ytaa ystavia.

Vapaan sivistystyén koulutuksissa saavutettavan osaamisen tunnistamisen ja tun-
nustamisen helpottamiseksi tehty lakimuutos on mahdollistanut elokuun 2021
alusta sen, etti kansalaisopistot ja muut vapaan sivistystyén oppilaitokset voivat ha-
lutessaan jirjestid osaamisperusteisesti toteutettuja kursseja, joiden suoritustiedot
voidaan viedi opiskelijoiden muiden koulutustietojen tapaan osaksi kansallista, eri
koulutusasteiden opintosuoritukset ja tutkintotiedot sisiltidvidd Koski-tietovaran-
toa. Niin kansalaisopistoissa saavutettu osaaminen on aiempaa helpommin yksilén

hyodynnettéivissi.






Kanavat

Eri viestinnan kanavissa toimii erilainen aanensavy:
verkkosivut ja painetut julkaisut ovat asiallisia ja neut-
raaleja, mutta sosiaalisen median viestinta voi olla myos
rentoa ja humoristista.

Verkkosivut

Kansalaisopistojen  kurssitarjonta péivitetiin  Hellewi-jirjestelméin  kaut-
ta. Nami opistojen verkkosivut toimivat asiakkaille kurssien etsimiseen
ja niille ilmoittautumiseen, sekid tarkempien kurssikuvauksien ja ohjei-
den lukemiseen. Verkkosivujen kurssien kategoriointia kehitetdsin kurssien
loytdmisen helpottamiseksi. Verkkosivuilla kurssien kuvauksissa kiytet-
aan myos kuvia, silloin kun niitd on saatavilla. Kursseista pyritiin ottama-
an valokuva ja sopivista kursseista tehdiin videomuotoinen lyhyt esittely,
silloin kun timi on mahdollista ja tarkoituksen mukaista. Erityisesti kidentai-
toihin, liikuntaan ja taideaineisiin liittyviit kurssit voivat markkinoinnissa hyotya

kuvamateriaalista.

Hellewin etusivulla promootiokuvia kiytetidn sivun yldreunassa, isom-
man fiero-kuvan alla. Jokaisen kansalaisopiston sivujen virit ja logo-
jen kiyttd noudattavat kunnan graafista ohjeistusta. Verkkokauppa-vili-
lehdelli on mahdollista muokata sivuston vireji, sekid ladata logo.
Hellewin kautta voi my6s lihettii sihkopostia ja tekstiviestejd asiakkaille sekéd luoda

asiakaskyselyiti.



Sosiaalinen media

Sosiaalisen median erityispiirteend on ajankohtaisuus ja vuorovaikutteisuus. Kir-
joitustapa eroaa virallisemmista kanavista ja sosiaalisen mediassa sisélto ja teksti
voi olla viihdyttdmpéai ja rennompaa, jolloin se on my6s helposti lihestyttivii. So-
siaalisen median kanavat toimivat hyvin tiedottamiseen omalle seuraajakunnalle,
kurssien markkinointiin ja opettajien rekrytointiin. Niilld tavoitetaan myds poten-

tiaalisia uusia asiakkaita.

Instagram on kuva- ja videosisiltdihin erikoistunut. Instagramia seuraavat eiviit
tilld hetkelld kuuluu Koillisopistojen opiskelijoiden suurimpaan ikidryhméiin,
vaan ovat niitd nuorempia. Tilastojen mukaan Instagrammia seuraa piivittdin
yli puolet 16-34 vuotiaista. Instagram-sisilloilla tavoitetaan uusia potentiaalisia
opiskelijoita ja ne toimivat my6s rekrytointitarkoituksessa. Instagramiin ja opis-
tojen YouTube-kanavalle tuotetaan lyhyitd videoesittelyja kursseista ja opettajis-
ta. Pituudeltaan 30 sekunnin video on riittivi. Videoissa pyritién tarinallisuuteen.
Videot toimivat myds uusien opettajien rekrytointitarkoituksessa. Esimerkkini
tillaisesta on opettajan omin sanoin kertomana millaista on olla kansalaisopis-
ton kurssiopettajana. Rekrytointivideon voi samalla liitt44 Kuntarekry-sivustolle.
Instagrammiin kiytetdin yleensi pystyvideota ja pystykuvia ja YouTubessa, Kun-

tarekryssi ja muissa vastaavissa palveluissa toimivat parhaiten vaakavideot.



Facebook on edelleen tirkei sosiaalisen median kanava kaikenlaiseen viestintéén.
Se on kiytetyin sosiaalisen median kanava (, jos WhatsApp jétetiin pois laskuista).
Sinne sopii myos pidempi tekstimuotoinen viestinti kuvien ohessa. Osittain Insta-

gram- ja YouTube-siséllot kiyvit lihes sellaisenaan Facebook:in.

Instagramiin ja Facebookiin luodaan esim. Canva-tyokalulla valmiit brin-
din mukaiset julkaisun pohjat. Canvalla pystyy tekemiin ja muokkaamaan
video- ja kuvajulkaisuja. Valmiiksi tehtyji julkaisupohjia voivat olla esimerkiksi

kurssimainonta ja opettajarekrytointi.

YouTube ja videot

Kansalaisopistoille luodaan omat YouTube-kanavat. YouTube toimii videoiden koti-
paikkana, josta on helppo jakaa niiti esimerkiksi upotuksina tyopaikkailmoituksiin
ja muihin soveltuviin paikkoihin. Videot kannattaa timén lisiksi ladata my6s kun-
tien tai oman organisaation omiin kuvapankkeihin, jolloin viestinnisti vastuussa
olevat henkil6t voivat niitd kayttda. YouTube-kanavilla noudatetaan opiston muuta

graafista ilmetti logojen ja viirien suhteen.

Esimerkki tyopaikkailmoituksesta Instagramissa Posion
graafisen ohjeistuksen mukaisesti



Maanpinnalla.fi -sivusto

Maanpinnalla-kanavatovat Posion, Kuusamonja Taivalkosken kuntamarkkinoinnin
tyokaluja. Maanpinnalla —nettisivustoa ja siihen liittyvii sosiaalisen median kanavia
voidaan hyddyntii kyseisten kuntien kansalaisopistojen tiedotuksessa. Maan pin-
nalla -kanavia seuraavat seki paikalliset etti Koillismaasta kiinnostuneet ja alueel-
la vierailevat. Kanavaa hallinnoi Naturpolis Oy Kuusamossa. Laura Kilpijirvi on
Naturpoliksen viestinnésti vastuussa ja hiineen tai Work & Stay —~hankkeen paéllik-
koon Riikka Tuomivaaraan voi olla yhteydessid Maan pinnalla -sivustolle menevisté

juttuvinkeisti ja nostoista.

Painetut julkaisut

Koillissanomat, Kuusamon Seutu ja Kuriiri sekd muut alueelliset lehdet ovat edel-
leen tirkeiti tiedonlihteiti erityisesti idikkddmmille kuntalaisille. Ostettujen mai-
noksien lisiiksi on mahdollista antaa lehdille juttuvinkkeji ja lihettii sopivista
aiheista lehdiststiedotteita. Lehdistotiedotetta varten tehdidin valmis pohja, jolle
tiedote voidaan kirjoittaa. Luodaan myos sihkdpostiosoitteista lista, jossa 16ytyy

relevantit mediat.

Kuvapankki

Kuvapankki toimii viestinnin tydkaluna, jonne voi tallentaa kuva- ja video-
materiaalia tulevia julkaisuja ja mainostusta varten. Hy6dyllisti kuvamateriaalia
ovat esimerkiksi kuvat taideaineiden, kddentaitojen, liikunnan ja luontoaiheisten
kurssien opetustilanteista ja toisti. Videoita ja still-kuvia voidaan hyodyntaa. Vi-
deoissa opettajan haastattelut ja fiilismateriaali kursseilta on hyédyksi. Kuvapankin
kuvien nimeidmisperusteisiin on syyti paneutua, jotta kuvia 16ytdd helposti. Tie-
doston nimessi voi olla kurssin nimi ja muuta tarpeelliseksi katsottua tietoa, jotta
kuvan voi hakutoiminnolla l6ytii. Kuvia ja videoita otettaessa on hyvi saada tallen-

nettua iloisia kasvoja ja tuoda esiin miten hauskaa oppiminen voi olla.

Tiedote

Lehdistotiedote, nykyddn voidaan puhua myos mediatiedotteesta, saattaa vas-
taanottajan tietoon yhden rajatun tiedon. Tiedote vastaa kysymyksiin: mitd, missd,
milloin, miksi ja kuka. Tiedote on lyhyt ja selkei. Tiedote toimii yleensi toimittajille
uutisjutun tekemisen pohjana. Tiedotteen otsikosta on kiytivi ilmi kiinnostavin
asia. Tiedotteessa on hyvi mainita misti ja kenelti saa tarvittaessa lisétietoja ja mil-
loin tiedotteen saa julkaista. Tiedotteessa voi lukea esimerksiki julkaisuvapaa heti
tai julkaisuvapaa ja piivimaiiri. Tiedotteita varten voi luoda sihkopostilistan rele-

vanteista medioista.



Kohderyhmait

Kurssilaiset

“"Vanhat tutut” - kursseille jo aktiivisesti osallistuvat

« Kursseille kaudesta toiseen osallistuvat kuntalaiset ovat opiston
tukiranka. Haluamme kuulla kurssilaisten ajatuksia kurssitarjonnan
kehittimisesti ja saada heidit tuntemaan olonsa arvokkaaksi osaksi
opistoyhteis6a.

« Nami henkil6t voivat toimia myos opiston “brindilihettildind”, jos
saamme heidit jakamaan positiivisia kokemuksiaan digitaalisesti tai
muulla tavoin.

«  Kursseille aktiivisesti osallistuva on tyypillisesti eldkeikiinen nainen,
jonka tavoitamme kursseilla tapahtuvan opettajien henkilokohtaisen
viestinniin kautta (esim. Muistutukset kurssien jatkosta jne.), seki sih-
kopostitse ja painettujen julkaisujen kautta

« Vuodesta toiseen kursseille tuleva yhteinen porukka, jolle kurssit ovat
tirkei sosiaalinen tapahtuma.



“Potentiaaliset”

« Kuntalaiset, jotka eivit tilla hetkelld osallistu Kansalaisopiston toi-
mintaan. Potentiaalisten ryhmasti aktiivista tavoittamista toteutetaan
erityisesti néille kohderyhmiille:

e Muuttajat, myds maahanmuuttajat

o Nuoret tyoikiiset

o  Teini-ikiiset

« Vapaa-ajan asukkaat

« Kaurssilaisten diversiteetin laajentamisen niikokulmasta eritoten
tyoikiisten miesten aktivointi kursseille olisi toivottavaa.

"Uudet etaopiskelijat”
o Uusi kohderyhmai - esim. etéini osallistuvat kielikurssilaiset. Etdopis-

kelijoita ei sido maantieteellinen sijainti.

Opettajat

Nykyiset/aktiiviset opettajat

o Tiarked voimavara ovat vuodesta toiseen jatkuvien kurssien opettajat.

Tulevat opettajat

o Uusien kurssien opettajat, jotka tuovat tuoreita ideoita mukanaan.

Muut sidosryhmat

Tydnantajat

o Tyo6voiman koulutustarpeeseen reagointi
Muut oppilaitokset

Peruskoulujen opinto-ohjaajat, koulujen rehtorit, nuori-
so-ohjaajat

« Viestivit opiston toiminnasta koululaisille



KOHDERYHMA

TAVOITE

ENSISIJAISET
VIESTINNAN TEOT

KANAVA

lijoille sopivat kurssit ja ajan-
kohdat

nostumaan

Muuttajille esim. kansalaisopis-
ton etuseteli tai muu vastaava
Kysely mitka kurssit esim. teini-
ikaisia kiinnostaa

“Vanhat tutut” kurssille aktiivisesti Kurssilaisten kuuleminen Kurssipalautteen kerddaminen ja E-mail

osallistuvat kurssien kehittamiseksi analysointi Posti
Brandilahettilyys” Asiakkuuden hoito, muistutukset Kurssin lopuksi palaute lomake
Osallistumisen varmistus joka kursseista Painetut julkaisut
Vuosi

“Potentiaaliset” Loytad potentiaalisille opiske- Selvittad miten heidat saa kiin- Some

Teini-ikaisille opot, nuorisotyd,
Discord

»

“Uudet etidopiskelijat

Loytad tapa miten heidit tavoit-
taa

Etakursseille voi osallistua
ympéri maailman, joten ndissé
on paljon potentiaalia

Kohderyhmin tarkempi selvitys
Kohdennettu mainonta

Some

taisi yrityksia

Nykyiset opettajat Saada heidit pysymaiin talossa Saada heidit tuntemaan olonsa Sisdinen viestinta
tarkedksi osaksi opistojen toi- E-mail,
mintaa Puhelut
Henkilokohtaiset keskustelut
Tulevat opettajat Tavoittaa hyvid opettajia, joilla Rekryviestintd, joka kertoo mit- Some
on uusia kurssi-ideoita en mukavaa on olla opettaja Kuntarekry
Muut oppilaitokset Selvittad mitka aiheet kiinnosta- Saada opon tai rehtorin kautta Sahkoposti
vat koululaisia kysely koululaisille Henkilokohtaiset tapaamiset ja
kontaktit
Tyonantajat Selvittad mika koulutus hyodyt- Kysely Sdhkoposti

Henkilokohtaiset tapaamiset ja
kontaktit




Rekrytointi

Uusien opettajien rekrytointi on tarkea osa koulutuksen
kehittamista ja edellytys uusien kurssien jarjestamiselle.
TyoOpaikkailmoitukset osaltaan rakentavat opistojen
brandia.

Hyvin rekrytointiviestinniin avulla opettamisesta kiinnostuneet 16ytavit Koillis-
opistot ja tulevat opettajaksi. Rekrytoinnin yhdeksi tyokaluksi voidaan ottaa vi-
deot, joissa esimerkiksi nykyiset opettajat kertovat millaista on olla tuntiopettajana
kansalaisopistossa. Maan pinnalla —sivusto ja sen sosiaalisen median kanavat ovat

hyvi paikka jakaa tyépaikkailmoituksia ja niihin liittyvia sisélt6ji. Palkka on mah-

dollisuuksien mukaan hyvi kirjoittaa ilmoitukseen.

Rekrytointi-kanavat

LinkedIn
Facebook
Instagram
Kuntarekry
Maan pinnalla



Sisidinen viestinti

Sisaisessa viestinnassa kaytamme Teamsia, sahkopos-
tia, puheluita ja pidamme yhteisia kokouksia kerran
kuukaudessa.

Teamsissa Ioytyy tiimi nimelta Koillisopistot ja sinne
voi tehda tarpeen mukaan eri kanavia eri tarkoituksia
varten. Teams on hyva paikka myos yhteisille tiedos-
toille, silla sielta niita on helppo kayttaa ja muokata yh-
dessa teksteja.



Viestinnian vuosikello

Viestinnan vuosikellosta |0ytyvat opistojen tarkeimmat
tapahtumat ja viestinnan tehtavat. Jokaiselle kuukau-
delle loytyy viestittavaa.

Vuosikelloa voidaan paivittaa vastaamaan uusia
tarpeita.



TAMMIKUU Arviointikyselyn tulosten purku ja sisainen jakaminen (ks. joulukuu)

Kevatlukukauden kurssit kaynnistyvat viikoilla 2 ja 3 (huom. Uudet kurssit)

Kehittamissuunnitelman teko

Tilinpaatokseen valmistautuminen

Mainostetaan sellaisia kursseja, joille halutaan lisaa osallistujia (esim. oma some ja maanpinnalla.fi ja sen
kanavat)

Koillisopistojen kokous

Yhteisten kurssien ja retkien suunnittelu

HELMIKUU Hankkeiden ja avustusten haku
Kevatnayttelyiden suunnittelemista, konsertit, mainostetaan tapahtumia

MAALISKUU Case-videon teko valitusta kurssista (julkaisu kevaan aikana)

Opettajainkokous

Talviloma

Mainostetaan tanssiesityksia, teatteri, konsertteja, kevatnayttely (kasityot ja taidetta)
Opettajien rekrytointi alkaa maaliskuun alkupuolella

HUHTIKUU Opettajatarinan teko, teksti ja video (julkaisu opettajahaun yhteydessa)

Taidenayttelyista ja esityksista yms kertominen

Lukuvuosisuunnittelu kaynnistyy (kurssit Hellewiin)

Opettajien rekrytoinnit kaynnissa, otetaan yhteytta vanhoihin ja tavoitellaan uusia opettajia. Kaikissa
kanavissa.

Hanke- ja avustuspaatokset

Nayttelyita, kevatnayttelyt

Lyhyt kurssien mainostus

TOUKOKUU Kevatnayttelyt

Lukuvuosisuunnittelu jatkuu (Opistokatalookin tydsto)
Lukuvuosisuunnittelu valmis

Lyhyt kurssit kaynnissa

Koko seuraavan lukuvuoden kurssien mainostus alkaa




HEINAKUU “Lomakuukausi”

Opinto-oppaan kasaaminen

Heinakuun lopulla muistutus kursseille ilmoittautumispaivasta
Ajastettua somemainontaa kursseista, tehty etukateen
Kurssi-ilmoittautumiset

ELOKUU Opettajan tarinan “pitchaus” Kuriiriin ja Koillissanomiin

Mainostusta tulevista kursseista kaikissa kanavissa ja ilmoittautumispaivasta kertominen
Kurssi-ilmoittautumiset

Opettajien tydosopimusten teko

Opistotreffit, Meri-Pohjolan ja Lapin opistopiirien jarjestama

SYYSKUU Opinto-oppaan julkaisu

“Nostot” olemassa olevista case-videoista somessa julkaisun yhteydessa
Syyslukukauden opetus alkaa

Opettajien kokous

LOKAKUU Case-videon teko valitusta kurssista (julkaisu syksyn aikana)
Syysloma
Tonttulakit paahan Koillisopistojen kokoukseen, kuvataan joulutervehdys

MARRASKUU Kurssien ideointi/kehitys yhdessa opettajien kanssa (viestinnan workshop)
Kaamosseminaari

Alkuvuoden kurssien mainostusta eri kanavissa

Loppuvuoden tapahtumien mainostus

JOULUKUU Kurssilaisten kuuleminen: arviointikysely syksyn kurssilaisille

Kevaan alkavat kurssit: mainonta somessa ja verkkosivuilla

Lehtijuttuja kursseista paikallislehtiin

Mainostetaan alkuvuoden kursseja

Joulutervehdys. Voisi olla vaikka video

Mainoksen idea: aineeton joululahja: osta Iaheiselle kansalaisopiston kurssi (some yms)
Loppuvuoden tapahtumien mainostus




Lahteet:

Isokangas, Niipola, Vassinen. 2022. Viherpesuopas : miten merkitys muuttuu

markkinoinniksi

Ruola, Eka. 2021. Markkinoinnin uudet 4 P:ti

Hakala, Jukka. 2015. Miten saan viestini perille

Manninen, Karttunen. Merildinen, Jetsu, Vartiainen, 2019. Hyvinvointia ja sosiaalista
pididomaa - kansalaisopiston hyddyt osallistujille, kaupungille ja alueelle.

https://kaks.fi/wp-content/uploads/2019/05/julkaisu_hyvinvointia-ja-sosiaalista-

paaomaa-kansalaisopiston-hyodyt-osallistujille-kaupungille-ja-alueelle.pdt
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Logo ja sen kayttd



1.1 Logo Koillisopistojen logossa on mustetahrakuvio, joka tuo mieleen Rorschachin testin: katsoja voi ndhda siini erilaisia muotoja,
kuten eldinhahmoja, jaikalas, kukan tai avoimen kirjan. Tahrakuvio symboloi oppimisen monimuotoisuutta ja tulkinnan
vapautta, samalla korostaen perinteistid muotoa, joka mukautuu katsojan mielikuvituksen mukaan. Logosta on olemassa
seki versiot, jossa symboli ja tekstilogo ovat yhdessi seki versio, jossa ndméi on erotettu toisistaan.
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1.2 Suoja -alue Kun sijoitat logon taittoon, varmista, ettd logon suoja-alue pysyy vapaana ympéroéivistd elementeistd
seki etdilla kulloisenkin materiaalin reunoista. Suoja-alue mééaritelladn logon K-kirjaimen

korkeuden perusteella. Taim4a suoja-alue koskee kaikkia logon versioita.

Kolllisopistot



1.3 Logon varit Pyri kdyttdmé&in logoa aina samassa virissi kuin muuta tekstig, jotta ilme siilyy harmonisena
ja yhtendisend. Varmista my®ds, ettd logon ja taustan vélilld on riittdva kontrasti, jotta logo

erottuu selkedisti.




1.6 Logon rajoitukset

Sanomattakin lienee selvii, ettei logoa tule
muokata oma-aloitteisesti. Mikéli tarvitset
uuden version logosta, ole yhteydessa logon

suunnittelijaan.

Ald muuta logon mittasuhteita

W/ Koillisopistot

Al kdanna logoa.

Pyri pitamaan kokonaisuus hillittyna.
Valta erivarisen logon ja tekstin yhdistamista.

Kegtavi, osallistava ja
paikallista kulttuuria
vaaliva Rqnsalaisopisto

7 Koillisopijstot

Sijoita muut elementit logon suoja-alueen ulkopuolelle.

Kayta ainoastaan valmiita logotiedostoja.
Al luo uusia logoja.

Huomioi riittava kontrasti taustaan.
Sijoita logo rauhalliseen kohtaan kuvassa.
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Viripaletti



21 Varipaletti

COMS Y15 KO
R 255 G 249 B 229
H#FFF7ES

Koillisopistojen viripaletti ammentaa inspiraationsa luonnon sévyisti ja alueen opistojen vireistd. Murretut
véarit luovat rauhallisen pohjan, joita yhdistelemalld perinteinen ja moderni kohtaavat. Paletti on suunniteltu

saavutettavaksi, jolloin se toimii selkedisti erilaisissa ymparistoissa ja kaikille katsojille.

CO MO YO K100 C22 MO Y40 KO C28 M7 Y6 KO
RO GOBO R212 G239 B177 R194 G 232 B 243
#000000 #D4EFB1 #C2E8F3

C65 M42 Y82 K36 C83 M45 Y 37 K25
R82 G 96 B56 R40 G97 B116
#526038 #286174

C2 M8 Y60 KO
R 255 G 230 B128
#FFE680

C27 M80 Y82 K26
R152 G 63 B 42
#983F2B




21 Varien saavutettavuus Digitaalisten vérien tulee olla saavuttavia Web Content Accessibility Guidelinesin mukaan. Kdyt4 niita
variyhdistelmii taustassa ja tekstissd luodessasi materiaaleja, joiden tulee olla saavutettavia.



https://webaim.org/blog/wcag-2-0-and-link-colors/
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41 Typografia

Koillisopiston paifonttina toimii Fraunces
Soft, elegantti ja pehmeédreunainen fontti,
jossa yhdistyy klassinen muotoilu ja moderni
lampd. Pyoristetyt kulmat tuovat kirjasimeen
ystavallisyyttd ja lahestyttavyytta.

Toisena fonttina toimii Inter, selkei ja
moderni sans-serif-fontti, joka on suunniteltu
erityisesti nayttdja varten. Sen selkeit linjat ja
tasapainoinen muotoilu takaavat
erinomaisen luettavuuden eri kokoisilla

ndyto6illa ja alustoilla.

Molemmat fontit ovat ilmaiseksi ladattavissa
Google Fontseista.

AaBbCcDd

0123405673

AaBbCcDdkE
0123456/86




3.2 Fonttihierarkia Katso alta esimerkki oikeaoppisesta fonttien kiytdsta.

Kestivi, osallistava ja paikallista
kulttuuria vaaliva kansalaisopisto

( FRAUNCES SOFT LIGHT )

Koillisopistoihin kuuluvat Posion, Pudasjarven, Kurssien kehittyminen ja jatkuvuus tavoittamalla

Ranuan, Kuusamon ja Taivalkosken kansalaisopistot. nykyiset ja uudet potentiaaliset opiskelijat seka opettajat
Opistot tekevat yhteistydtd hankkeisiin liittyen, (INTER MEDIUM )

jarjstavat yhteisia teemaviikkoja, kuten kestavan

elamantavan viikko, jarjestavat yhteisia . Toiminnassa huomioidaan sosiaalinen, taloudellinen,

kulttuurimatkoja ja markkinoivat toistensa kursseja. slelogmen o i | ety

Verkossa jérjestettavat kielikurssit ovat kaikkien . Ekososiaalisuus viittaa siithen, etta kaiken ihmisen toiminnan

Kolllisopistojen opiskelijoille yhteisia ja taustalla on ekologinen lahtokohta.

tulevaisuudessa opistojen tavoitteena on tiivistaa - Ekososiaalisesti sivistynyt ihminen ymmartéé oman
yhteistyta muidenkin kurssien suhteen. Esimerkiksi toimintansa olevan erottamattomassa suhteessa luontoon ja
lyhytkurssien osalta opettajat voisivat kiertaa kaikissa
opistoissa, jolloin matkakulut olisivat pienempia.

toisiin ihmisiin. Ihmisen olemassaolo on riippuvainen
luonnon hyvinvoinnista ja sitd kautta muidenkin elididen
elaiméin edellytyksien tiyttymisestd maapallolla

<INTER LIGHT> (FRAUNCES SOFT LIGHT )
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Esimerkkeja
ilmeen kiytosti



Sosiaalinen media

Uusi kurssi alkaa 23.9.!

Koillisopistot

Opi tekeméain
Koillisopistojen retki makrameetoiti
kadentaitomessuille | Saran kanssa
Pudasjarvelle 1
lauantaina 12.10.2024

/.00 Kuusamo
8.00 Posio

9.15 Taivalkoski
10.15 Pudasjarvi

Ranualta kimppakyyti Koillisopistot

vV




Presentaatiopohja

Sivistyksellinen tasa-arvo Osalllisuus ja yhteisollisyys
- Opetuksen ja harrastusmahdollisuuksien tarjoaminen - Edistamme kuntalaisten mahdollisuuksia yhteisolliseen
tasapuolisesti eri kohderyhmille oppimiseen ja sosiaalisten verkostojen rakentamiseen

. Kurssimaksujen pitaminen kohtuullisena - Teemme yhteisty6ta yli hallinto- ja kuntarajojen

. Kurssitarjontaa kohdennetaan myds alueen sivukylille

Asiakaslahtoisyys
- Reagoimme nopeasti asiakkaidemme tarpeisiin

Kestava elamantapa ja ekososiaalinen sivistys + Opetussuunnitelmat ovat jatkuva prosessi

- Toiminnassa huomioidaan sosiaalinen, taloudellinen, ekologinen ja » Ammattitaitoinen henkilostd

kulttuurinen kestavyys

- Ekososiaalisuus viittaa siihen, ettd kaiken ihmisen toiminnan taustalla AS|akasIaht0|syys
on ekologinen lahtokohta.
- Koillisopistot sitoutuvat kohtelemaan kaikkia asiakkaita ja henkilokuntaa

- Ekososiaalisesti sivistynyt ihminen ymmaérta4 oman toimintansa N : T .
loukkaamattoman ihmisarvon pohjalta yhdenvertaisesti riippumatta henkilon

olevan erottamattomassa suhteessa luontoon ja toisiin ihmisiin. o o Y .
sukupuolesta, idsti, etnisestd alkuperésti, uskonnosta tai vakaumuksesta,

° ° . . . L
g g Thmisen olemassaolo on riippuvainen luonnon hyvinvoinnista ja sité e ) ; i . ;
i . P . L N mielipiteestd, terveydentilasta, vammaisuudesta tai seksuaalisesta
kautta muidenkin elididen elamaén edellytyksien tayttymisesti - i L . . L
’ suuntautumisesta seka ottamaan kaikki ilmoitukset ja epailykset syrjinnasta
maapallolla ! "
vakavasti

- Kaytdnnossi kestiva elaméntapa opetuksessa huomioidaan o ) ) ) )
- Kaikille annetaan mahdollisuus keskittya opetukseen ja taataan opiskelurauha

® ° ®
jarjestamalld luontoon liittyvid kursseja ja kestavan elaméntavan
p a]_ a 1 S a u u u rl a teemaviikolla. Kaikessa opetuksen toteutuksessa huomioidaan kestava . Tilojen esteettémyytti parannetaan ja digipalveluiden saavutettavuuteen

elaméintapa ja ekososiaalisuus ja siitd viestitian myos opettajille. kiinnitetdin huomiota

Koillisopistoihin kuuluvat Posion,

vaaliva kansalaisopisto e

Koillisopistot
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Presentaatiopohja
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Koillisopistot tarjoavat alueellaan yleissivistividi koulutusta, harrastus-
toimintaa ja ammattitaitoa kehittivia kursseja kaiken ikiisille ja
kaikista taustoista tuleville. Kansalaisopisto luo alueelle hyvinvointia,
osaamista, ihmisten kohtaamisia ja yhteisollisyytta.

Eri viestinndn kanavissa
toimii erilainen 4dnensavy

v

B Loremipsum 21,8 %
Lorem ipsum 10,9 %
@ Loremipsum 32,7 %
Lorem ipsum 10,9 %

Koillisopistot TSI 55 %



Lomakkeisto

Koillisopistot

Lorem ipsum dolor sit
amet lorem ispum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex

ea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat,
vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim
qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

euismod tincidunt.

Lorem ipsum dolor sit amet

Consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel
illum dolore.

Nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl
ut aliquip ex ea commodo consequat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud

Exercitation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat,
vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim
qui blandit praesent luptatum.

Quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod tincidunt.

At vero eros et accumsan et iusto odio dignissim.

Opiston osoite 12 etunimi.sukunimi@posio.fi
97900 Posio koillisopistot.fi
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